Rapidis

Washa
Online vaskeri

® Henter t@j hos kunden

® Vasker og renser

® Afleverer tgj hos kunden

® 4.000 stop pr. maned

® Kunden vaelger timeinterval

® Egne biler og chauffgrer

® Abner i flere byer i Europa

For Logistics Planner

® 8-10 timer til disponering

® Under 8 stop pr. time

® Svart at holde aftalte tider

Efter Logistics Planner

® 2 minutter til disponering

® OQOver 12 stop pr. time

® Ruter passer med tiden

Logistics Planner

Optimale ruter som
overholder krav og
restriktioner

Hosted web service eller
extension til ArcGIS

Brug med Esri Workforce for
ArcGlIS til mobile medarb.

Luk veje med barrierer og lav
zoner for langsom/ingen
k@rsel med Esri ArcGIS Online

Vis positioner og status pa
online kort fra Esri

Washa gik fra 8 til 12 kundebesgg
pr. time med Logistics Planner

Washa er historien om en god idé, som pludselig tog sa meget fart, at ophavsmandene havde
sveert ved at fglge med efterspgrgslen.

De 3 ivaerksaettere, Max, Karim og Jannick lader med virksomheden Washa deres kunder slippe for
selv at vaske t@j; Washa henter indenfor den time det passer kunden, Washa vasker og renser for
til slut bringer Washa tgjet retur til kunden i det timeinterval, som kunden gnsker.

Succesen gjorde det svaert at folge med

Med tusindvis af stop hver maned, maerkede Washa behovet for hurtig og effektiv planlaegning -
faktisk brugte Max og Karim hver 4 - 5 timer dagligt pa at planleegge ruterne. Derfor matte de ogsa
lukke for nye ordrer langt tidligere pa dagen end kunderne gnskede. Ruterne var ikke optimale og
man havde opdelt kunderne i distrikter, som gjorde planlaegningen af naeste dags ruter
overskuelig for planlaeeggerne, men desvaerre ogsa ufleksibel og for dyr at gennemfgre.

10 timers planlzaegning blev til 2 minutter..

Washa besluttede at prgve Logistics Planner fra Rapidis; en web service som bade fordeler
opgaverne optimalt mellem bilerne og laver den mest effektive raekkefglge, som ogsa sikrer at alle
kunder bliver besggt i det aftalte tidsrum.

Washa kan nu automatisk planlaegge ruter for en hel dag pa 1 -2 minutter. Washa bruger ogsa
Logistics Planner til dynamisk at prissaette og foresla levering, sa det ggres attraktivt for kunden at
vaelge leveringstid i et interval, hvor Washa har andre stop i naerheden.

“Logistics Planner har givet os overblik sa vi ved, hvorndr vi far brug for en ekstra bil” fortaeller en
af stifterne Karim og hans medstifter Max tilfgjer, at en Washa bil fgr kunne na feerre end 8 stop i
timen, men at det nu er gget til 12 stop i timen; bare ved at have indfgrt flideoptimering. "Tricket
er jo, at bilerne kgrer mindre ved at planlaegge stoppene effektivt - vores samlede
braendstofforbrug er stort set uandret, selv om vi i dag har dobbelt sa mange biler” slutter Max.

Washa er i hastig vaekst og snart kan indbyggerne i Malmg og Amsterdam ogsa nyde godt af deres
service; heldigvis virker Logistics Planner i hele Europa og i store dele af resten af verden.
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